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DE OLHO NAS

MIDIAS SOCIAIS

CRESCIMENTO DO MERCADO
ABRE INFINITAS
POSSIBILIDADES PARA
PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS FAZEREM
UMA CARREIRA DE SUCESSO

Ceuma Aouino

Agora nao tem volta As midias sociais invadiram o mundo cor-
poralivo e se Tofmaram ferramentas estratégicas de exiremma im-
portiiia para as empresas que querem ampliar o relacionamen-

| tocom o publico-alvg dar mais visibilidade ao negocio e até am-

pliaro faturaménte Bom paraos profissionafs interessadosem tra
balhar na drea, jd que o mercado estd disposto a oferecer muita
oportunidade, mas o desafio € encontrar mao de obra qualificada
Se vocé quer seguir uma carreira de sucesso na internet, € hora de
correr para a sala de aula

Opgao € o que nao falta em Belo Horizonte. De olho no novo
campo de trabalho, as instituigbes de ensino criaram nos ltimos
anos cursos de curta duragao, especializacao, graduacio tecnols-
gica e até linha de pesquisa em mestrado e doutorado. 56 nao se
gualifica guemn nao quer. "Voltem seus olhos para o mercado de
comunicagdo digital, que cresce mais de 20% ao ano. Ai estd a
chance de encontrar vagas em abundancia e oportunidade de
crescimento’, alerta o presidente da Associagao Mineira das
Agéncias Digitais (Amadi), Thiago Miqueri.

Muitos profissionais que ndo sao da drea jd aprenderam a li-
¢ao. £ possivel encontrar nas salas de aula sociélogos, antropo-
logos, administradores de empresa, designers, advogados e en-
genheiros. A maieria dos alunos, porém, ainda € de publicita-
rios, jornalistas e relacoes-publicas.

Miqueri s6 lamenta que nem mesmo os comunicadores estdo
preparados para trabalhar com as midias sociais. ‘A academnia ain-
da ndo forma profissionais qualificados o bastante para o novo
mercado, o que para mim € uma tremenda incoeréncia. A inter-

net € uma das principais midias que recebern investimento publi-
citdrio. Ela estd bem atrds da televisdo, mas jd se igualou ao radio,
jornal e revista’, observa, O presidente da Amadi entende que o
momento € de apagao da mdo de obra, pois nao hd profissionais
suficientes para atender a demanda das empresas.

UNIVERSO ON-LINE A publicitiria Mariana Figueredo Matias, de
25 anos, largou a agéncia da qual era socia para trabalhar como ana-
lista de midias sociais da Biofert. A empresa de fertilizantes queria
atender diretamente o consumidor final e precisava entrar no uni-
verso on-line para interagir com os novos clientes. "Percebi que era
urmaotimaoportunidade. Jd estava por dentro do assunto antes mes-
mo de ter o boom no Brasil’, explica Valeu a aposta. A publicitinia
cTiou e monitorou por mais de umanoos perfis da empresa no Twit-
ter, Facebook, Flicker, Orkut e YouTube e passou a dar atencao especial
acblog Hoje, coordena todo o setor de marketing da Biofert.

(Quase tudo o que Mariana sabe aprendeu na pratica, mas lo-
goela percebeu a necessidade de voltar a estudar. Em setembro,
concluird um curso de pés-graduacio em midias sociais. "Esta-
mos todos sedentos de informagao e é fundamental adquirir co-
nhecimento vindo de pessoas que ja estdo no mercado. O curso
vai me trazer know-how, que hoje € essencial. As empresas que-
rem ter uma boa performance no ambiente digital e precisam
contar com alguém capacitado, senao podem dar um tiro no pé’,
analisa A Biofert também faz sua parte: investe dinheiro na for-
magio da funciondria. "A gente precisa se dedicar e desenvolver
essa pessoa, que se torna a voz da empresa para os clientes. Eum
profissional precioso que exerce uma fungao muito nobre e de
muita confianga”, reconhece a socia-diretora, Erlana Castro.

O exemplo da Biofert ainda € excecao, mas a tendéncia é que o
mundo corporativo invista cada vez mais em quem entende do as-
sunto. "0 mercado ern Minas estd se organizando e a tendéncia das
empresas¢ dar mais importancia para a drea de midias sociais. Quan-
do elas comprovarem que é estratégico estar no ambiente on-line,
vao valorizar os profissionais e pagar um saldrio cada vez melhor’,
opinaocoordenador do curso MBA em midias sociais e gestao da co-
municagaodigital da UNA, Fernando Leroy de Aratijo. Em Sao Paulo,
tern gente que recebe de RS 10 mil a RS 15 mil para trabalhar nadrea

Ainda ndo da para saber quanto as empresas mineiras estao
dispostas a investir. Parece que nao é pouco, por isso dd para di-
Zer que o mercade € reaimente promissor. Basta se qualificar.

LELA MAIS SOBRE MIDIAS SOCIAIS
PAGINA 3
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Diferentemente do amadorismo que marcou o inicio das agdes empresariais nas midias sociais,
profissionais precisam ser capacitados e especializados para monitorar a imagem na internet

HORA DOS RESULTADOS

O Twitter ainda nao era febre no Brasil quando
ajornalista Elisandra Améncio. de 32 anos, teve a
ideia de criar um perfil para a Igreja Batista da La-
goinha, onde fazia estagio. Isso foi no inicio de
2009. A proposta dela era fazer uma pagina insti-
tucional, que seria inovadora no segmento gos
pel “Fizemos o planejamento e tragamos aestra
tégia num tempa em que nao existia referéncia.
Seis meses depois, o Twitter bombou. Com o su-
cesso do microblog, nao tardou até Elisandralan-
car aigreja no Orkut, Facebook e YouTube

A jormalista, entdio, resolveu investir na dreae ho-
j trabalha como autdnoma, cuidando da imagem
de virios clientes no mundo virtual Descobriu aos
poucos que ainternet era umna forma de melhorara
comunicacao instituctonal das empresas. Mesmo
com toda a expenéncia, Elisandra se considera uma
analista de midias sociais em formacao, |3 que ain-
da nio concluiu a pés-graduagao. “Trabalho ha 18
anos com informdtica eisso me ajuda bastante, mas
quero me especializar para usar as ferramentas de
maneira mais ética e profissional possivel Ainda re-
nho muitoo que aprender”, admite.

Elisandraestd certa Naobasta gostarde internet
para ser analista de midias sociais. E preciso estudar
bem o assunto, pois asempresas querem resuliado.
Tudo se transforma em nimeros no mundo corper
rativo. E fundamental ter comprometimentoe res-
pensabilidade para aproveitar as novas oportuni-
dades do mercado. Afinal, o profissional se toma a
voz da empresa no Facebook, Orleut, Twitter, Linke-
din, YouTube, Flicker, Myspace e no blog. Outro en-
gano: fazer parte das redes sociais nao e suficiente
para trabalhar com elas. "As pessoas usam e acham

que entendem bem disso, mas no campo institu-
cional o enfoque € outro, Praticamente nao se faz
monitoramento e mensuragio no perfil pessoal.
Ninguém fica contando quantos amigos term, o ni-
miere decomentinos que conseguiy, por isso preci-
sa aprender a usar no meio corporativo. Voce tem
que apresentar resultado e estar alinhado a empre-
sa’, comentao jornalista Bruno Blankenburg que dd

A, MR T UL PRESE

Wilson Meira se forma no fim do ano e pretende
engatar uma pés-graduagio em marketing digitol

curso de curta duragio na drea

Bruno se considera um autodidata, mas é a favor
daespecializagio. "F preciso secapacitar para garan-
tir um bom servigo. A fase de tentativa e efro aca-
bow. A acio tem que ser muito bem planejada ees-
truturada porque tem que dar certa Vocé nao pode
deixar de mostrar resultado para o empregador”,
afirma Bruno, que acrescenta: "Ao mesma empo
que tem que ser pro-ativo e exercer papel de lider,
temqueentenderqueoservicoestd dentrode uma
estrutura empresarial que precisa ser respeitada’,

ALTOS CARGOS O campo de trabalho tenta se es-
pecializar rapidamente. |4 existe a preocupagio
de formar profissionais para ocupar altos cargos
nas empresas, “Hofe, o mercado demanda cada
vez mais gestores que ocupem cargos estratégi-
cos, como coordenagio, geréncia e até vice-presi-
déncia em midias sociais. O profissional comeca
a se destacar e passa a ocupar espago ao lado do
alto escalio daempresa’, conta o coordenador do
MEA em midias sociais e gestao da comunicagio
digital da UNA, Femando Leroy de Aratjo. Segun-
doele, o curso ndo ensina a criar rede social, mas
a usar as informacées geradas nas midias sociais
em prol da empresa,

O profissional precisa aprender a transformar
0s COMentarios gue surgem nas midias sockais em
algo que seja Util para a empresa. Aproveitar, por
exemplo, uma reclamagao de um cliente para su-
gerir urma melhoria, E fazer 0 empregador enxer-
gar a oportunidade de fortalecer a marca ao se re-
lacionar bem no universo on-line, “Independente-
mente do profissional, é preciso que ele tenha vi-
540 de todoo processo. Saiba calcular o retomo do
investimento, ndo s6 de dinheiro, mas de quantas
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pessoas participararn da agao, ate gerar o contetido

que é disponibilizado. Mais do que entender a di-
nimica das redes sociais € saber planejar e optar
pelamelhor estratégia para a empresa”

O estudante de relacoes puiblicas Wilson Meira,
de 21, sempre foi ligado a internet e as redes sociais,
mas nunca tinha pensado em trabalhar na drea até
regeberuma proposta de estigio. "Quando surgiu
essa oportunidade no mercado de trabalho, fiquei
muito interessado e comecei ame especializar em
web’, conta. Wilson foi convidado para monitorar
a Rede Taud de Hotéis nas midias sociais.

Nem quatro meses Wilson ficou como estagia-
rio e foi contratado pela Rede Taud de Hotéis. Seu
trabalho, entio, deixou de ser tdo operacional e
passou a ser mais estratégico. O analista de mi-
dias sociais se forma no fim do ano e jd quer en-
gatar uma pés-graduacio em marketing digital
"0 profissional especializado tem uma visio
mais estratégica’, pontua o estudante. "Acredito
que a drea € muito promissora e vai se desmem-
brarem outras vertentes. Hoje, o foco sao os ana-
listas, mas vao surgir profissionais mais segmen-
tados, da drea de programagao, relacionamento,
por exemplo, para assumir novos cargos de ge-
réncia” £ o que ele espera para a propria carreira.

BLOG Acompanhe o blog
Trabatho e Carreira:
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Elisondra Amancio trobalha como auténoma e hoje monitora o imagem de vdrios clientes no munde virtual
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® ALERTSE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Curso de quolificagbo: Obtendo resultado com as
redes sociais

Inscricies: olertse@olertsequalificocoo.com.br
Inicio das aulas: 6/7

Investimento: R$ 380, Assinontes do Estado de
‘Minas tém 50% de desconto

Duragio: um dig, das 9h 4s 16h

informagdes: (31) 3047- 8799

@ FUMEC

Programa de doutorodo e mestrado em
administrogdo do Foculdode de Ciéncias
Empresarigis (Foce). A temdtica redes sociois é
obordado em disciplinas especificos e no
desenvolvimento de dissertordes e teses.
InscricBes: www. fumec,br

Inicio das aulas: agosto

Duropio: 24 meses (mestrodo)/36 meses (doutorado)
Investimento: 24 parcelas de R$1.459
[mestrado) /36 parcelas de R$1.560 (doutarada)
Informagdes: (31) 3269- 5230

® IEMEC

Curso de extensfio: Gestdo de marcas em redes
soCiais

InscrigBes: www.ibmec.br

Infcio dos aulas: agosto

Investimento: R$ 2.470, com condi¢Bes especiais de
pogomento parg matriculas antecipadaos

Duraghio: trés meses

Informagdes: (31) 3319- 9500

@ |NSTITUTO DE ARTE E PROJETO (inap)

Curso de aperfeloaments: Morketing em midias sodais
Inscrigbes: www.inop.com.br

Inicio das aulas: agosto

Investimento: R$ 320 & vista ou dugs parcels de R$160

http://clipping.interclipnet.com.br/interclippingl/conteudo/clipvisu.php...

%

Duragio: nove semanas
Informagdes: (31) 3273-3330

@ PUC MINAS

Especioliza¢io em producdo em midias digitais
Inscrighes: www.pucrmings. br/iec

Inidio das aulos; 12/9

Investimento: R% 6.797 4 visto

Dura¢bo: nove meses

informagdes: (31) 3319- 4444

@ UNA

Curso MBA em midios sociais e gestdo da
comunicagio digital

Inscrighes: www.una.br

Inidio das oulas: agosto _
Investimento: turma de terga e quinta @ noite

{R$ 9.295 4 vista) / turma de segunda e quarto de
monhi (R$6.971,25 & vista). Desconto de 20% paro
inscricdes ontecipadas e de 27% para ex- alunos
Duragdo: um ano

informagdes: (31) 3235- 7300

® UNI-BH

Graduagdo tecnoldgica em produgdo multimidia
Inscrigbes: www.unibh.br/vestibular

Infcio das aulas: agosto

Investimento: R$ 499,80 mensais

Duragiio: dois anos e meio

Informagdes: (31) 3319- 9500

Pés - graduagdo premium em marketing digital
Inscrighes: www.unibh.br/pos

Inicio das oulas: agosto

Investimento: R$ 11.135  vista ou em 18 paorcelas
de R$ 755,85 (valor com 15% de desconto)
Duraglio: um ano

informagBes: (31) 3319-9500
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ortodoxa na economia

BAPTISTA CHAGAS DE ALMEIDA

Lula foi ao encontro, lancou em
seguida a sua Carta ao povo brasileiro,
ganhou a eleicdo e seguiu a cartilha

9

boptistoalmeide. mg@diariosossociodos.cam.br

A postura dos
ex-presidentes

A data era 19 de agosto de 2002, O pais estava a
beirada bancarrota, o dolar tinha rompido a casa dos
RS 3.Entao presidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso (PSDB) reunia os presidenciaveis
José Serra {PSDB), Luiz Indcio Lula da Silva (PT), Ciro
Gomes (PPS) e Anthony Garotinho (PSB), que
disputavam a sua sucessao. Na pauta do encontro, 0
aval dos candidatos ao acordo do Brasil com o Fundo
Monetrio Internacional (FMI), para um empréstimo
de R$ 30 bilhdes, O temor do mercado era uma
eventual vitéria de Lula. O que ele fariacom a
economia? Lula foi ao encontro, langou em seguida a
sua Carta ao povo brasileiro, ganhou a elei¢ao e seguiu
a cartilha ortodoxa na economia. O pais cresceu em
seu governo e continua em boa situacio até hoje. O
PSTU nao foi convidado para o encontro. E nem irda.

Fezalguma diferenga?

Hoje ex-presidente, Lula preferiu nio rebater as
criticas de Fernando Henriqueemn entrevista ao
Estado de Minas na semana passada. Optou pelo
siléncio, Bem, pelo menos em relagio a FHC, porque
seu esporte preferido atualmente € bater no ex-
governador de $ao Paulo José Serra. £ fol o que ele fez.
Deixou Fernando Henrique e partiu, bem-humorado,
para cima de Serra, lembrando o episadio da
campanha eleitoral do ano passado, “quando um
meteorito de papel atingiu” a cabega do entio
candidate tucano. As criticas de FHC a Lula sdo do joge
politico. As de Lula a Serra também. A postura de ex-
presidentes, no entanto, deve seguir um ritual

Basta ver como se comportam os ex-presidentes
dos Estados Unidos. Democratas ou republicanos,
colocam o pais acima de suas diferencas. Os
candidatos de 2002 agiram assim. Os ex-presidentes de

agora podem fazer o mesmo. OB
grandeza,

rasil merece gestos de

E AINDA.

Aposta de maior
espaco em MG

Presidente nacional do PT diz que
legenda crescerd no estado e que
acredita numa alianca com o PSE para
o sucessfio no prefeituro em 2012,

Eleicdes podem
acabar na Justica

Se forem aprovados depois de outubro
e volerem poro os eleigdes de 2012,
alguns pontos da reforma politica
poderdo ser contestodos nos tribunais.

Titulos tiveram

Gentilezas

F grande a movimentagio no ninho tucano em torno da
homenagem ao ex-presidente Fernando Henrique
Cardose, no dia 30, E com um detalhe: depois da
imacén com elogios que a presidente Dilma Rousseff

z a FHC, o PSDB decidiu convidar alguns integrantes
do governo para participar da festa. Como se diz, se
Dilma foi gentil com Fernando Henrique, os tucanos
serdo gentls com ela, J4 o ex-presidente Lula (foto)
prefere continuar ignorando as criticas de FHC.

DOMINIGUE FAGET/AFP - wlan
.
Nada ainda

Os tucanos mineiros ironizam o anvincio de que a presidente Dilma Rousseff vern a Minas
anunciar obras, entre elas o primeiro trecho da BR-381, a Rodovia da Morte, no trecho ate Caete.
Lembram que em Belo Horizonte sé o governo do estado e a prefeitura tém investido, com obras
naLinha Verde, como o viaduto da Rua Jacul e das avenidas Antonio Carlos e Pedro L Cobram, por
exemplo, uma resposta sobre 0 metro e o fim da novela envolvendo o Anel Redoviario.

Na horaH

0 feriado desta semana vem a calhar
para as ministras Gleisi Hoffmann e
Ideli Salvati, que fario a coordenacao
politica do governo. I que o Congresso
deve ficar vazio € elas ganham tempo
Para arrumar a casa e tomar pe da
situagan. Quando os deputados e
senadores voltarem na sernana que
vem, elas terdo muito trabalho para
afinar o discurso de temas complicados
como os royalties do petréleo, a
regulamentagio da Emenda 29 ea PEC-
300, do piso dos policiais.

Deputado federal mineiro,
conhecido por suas falcatruas,
pediu & deputada Jagueline Roriz
(PMN-DF) R$ 400 mil por cada voto
CONtTario & sua cassacio no
processo que corria no Conselho de
ftica da Cimara Federal. Flanao
topou e o conselho aprovou a
perda de seu mandato. A situagio
de Jaqueline agora sera decidida no
plendrio da Casa. A votagao é
secreta.

Aécio quebra a clavicula

0 senador Aecio Neves teve uma davicula quebrada ao sofrer uma queda quando participava
de uma cavalgada na fazenda da familia, ontem, em Cldudio, na Regiao Centro-Oeste
Cruzeirense, Aécio foi atendido em Belo Horizonte pelo ortopedista Rodrigo Lasmar, médico
do Atlético. Dispensado de interna¢io, o senador passa bem.

PINGAFOGCO

W Oex-presidente Lula
tombém atocou a imprenso,
Serd que é porque ela publicou
o entrevista de Fernando
Henrique Cardoso? Ou serd o
“problema psicolfgico” que
FHC falou?

W 0 governo federol foz mass
tongessties pora a Copo do
Mundo de 2014 e 0s
Olimpiodes de 2016 do que
exigem o Fifo e o Comité
Olimpico Internacional. Nio dd
para dizer que efe estd jogando
um bolio.

W 0 Procon da Assemblein
Legisiativa detecta oumente de
precos dos produtos pims daos
festas juninas, Ndo dd para
soltor foguetes para esla
notfcia.

W No debate sobre o reforma
palitien, os deputados estodunis
viio folar sobre o papel dos
mulheres no questio. Em
temporoda de ola feminina em
olta no governo Dilma, €
oportuna o idein,

W O Paldcie do Plonalto
confirma dois nomes
peemedebistas poo o
comonde da Companhio
Nacional de Abosteamento
{Conab). Comeco o “obostecer”
o gliongo com o VDB,

W Mesmo assim, oinda
insatisfeita, o base olioda
prepara armadilhas para o
governo Dilmo. Entre elos, o
PEC-300, do piso dos polidois,
e 0 Emenda 28, das verbas do
sotide, Todo cuidado é pouco.

A PESQUISA 0S ESQUECIDOS A PASSAGEM ENTERRAR E
ENJEITADA DA REFORMA PELA CAPITAL DESENTERRAR
i L cerais B CuluRa |

BETE) MACALMAES /EM/ LA PRESS
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FRANQUIAS ESTRANGEIRAS BUSCAM ESPACO NO BRASIL, ANIMADAS PELA EXPANSAO DO SETOR

DE OLHO NAS

MIDIAS SOCIAIS

CRESCIMENTO DO MERCADO
FINITAS
OSSIBILIDADES
PROFISSIONAL
LIFICADOS FAZEREM
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Caumafaumo

Agora nao tem volta. As midias sociais invadiram o mundo cor-
porativo e se tornaram ferramentas estratégicas de extrema im-
por:ancla pa_ra asempresas que querem ampliar o relacionamen-

até am:

D.llh.u na ared, jd gue o mercado esta disposto a oferecer muita
oportunidade, mas o desafio ¢ encontrar mao de obra qualificada
Se voce quer seguir uma carreira de sucesso na internet, é hora de
correr para a sala de aula.

Op¢ao é o que nao falta em Belo Horizonte. De olho no novo
campo de trabalho, as institui¢oes de ensino criaram nos tiltimos
anos cursos de curta duragdo, especializacio, graduagio tecnolo-
gica e até linha de pesquisa em mestrado e doutorado. 56 nio se
qualifica quem ndo quer. "Voltern seus olhos para o mercado de
comunicagio digital, que cresce mais de 20% ao ano. Ai estd a
chance de encontrar vagas em abundincia e oportunidade de
crescimento’, alerta o presidente da Associagio Mineira das
Agéncias Digitais (Amadi), Thiago Miqueri

Muitos profissionais que nao sio da drea jd aprenderama li-
cao. F possivel encontrar nas salas de aula sociologos, antropé-
logos, administradores de empresa, desagne:s advogados een-
genheiros. A maioria dos alunos, porém, ainda ¢ de pubhclta
rios, jornalistas e relagoes-puiblicas.

Migueri so lamenta que nem mesmo os comunicadores estao
preparados para trabalhar com as midias sociais. A academia ain-
da nao forma profissionais qualificados o bastante para o novo
mercado, 0 que para mim € uma tremenda incoeréncia. A inter-
net @ umadas principais midias que recebemn investimento publi-
citdrio. Ela estd bem atras da televisao, mas ja se igualou ao rddio,
jornal e revista’, observa O presidente da Amadi entende que o
momento e de apagao da mio de obra, pois ndo ha profissionais
suficientes para atender a demanda das empresas

UNIVERSO ON-LINE A publicitana Manana Figueredo Matias, de
25anos, largou a agéncia da qual era socia para trabalhar como ana-
lista de midias sociais da Biofert. A empresa de fertilizantes queria
atender diretamente o consumidor final e precisava entrar no uni-
verso on-line para interagir com os novos clientes. "Percebi que era
umadtimaoportunidade. Jd estava por dentrodo assunto antes mes-
mo de ter o boom no Brasil”, explica Valeu a aposta. A publicitdria
crioue monitorou por mais de umanoos perfisdaempresa no Twit-
ter, Facebook. Flicker. Orkut e YouTube e passou a dar atengao especial
aoblog, Hoje, coordena todo o setor de marketing da Biofert

Quase tudo o que Mariana sabe aprendeu na pratica, mas lo-
goela percebeu a necessidade de voltar a estudar Em setembro,
concluira um curso de pos-graduacio em midias sociais. “Esta-
mos todos sedentos de informagio e é fundamental adquirir co-
nhecimento vindo de pessoas que jd estao no mercado O curso
vai me trazer know-how, que hoje € essencial As empresas que-
rem ter uma boa performance no ambiente digital e precisam

YA TH
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: Diferentemente do amadorismo que marcou o inicio das agoes empresariais nas midias sociais,
" profissionais precisam ser capacitados e especializados para monitorar a imagem na internet

HORA DOS RESULTADOS

Ceuma Rouino

OTwitter ainda nio era febre no Brasil quando
ajornalista Elisandra Améncio, de 32 anos, tevea
ideia de criar um perfil para algreja BatistadalLa-
goinha, onde fazia estdgio. Isso foi no inicio de
2009. A proposta dela era fazer uma pagina insti-
tucional, que seria inovadora no segmento gos-
pel.“Fizemos o planejamento e tragamos a estra-
tégia num tempo em que ndo existia referéncia.
Seis meses depois, o Twitter bombou. Com o su-
cesso do microblog, ndo tardou até Elisandra lan-
car a igreja no Orkut, Facebook e YouTube.

Ajomalista, entdo, resolveu investir nadreae ho-
je trabalha como auténoma, cuidando da imagem
de vérios clientes no mundo virtual. Descobriu aos
poucos que aintemeterauma formade melhorara
comunicagao institucional das empresas. Mesmo
com todaa experiéncia, Elisandra se considera uma
analista de midias sociais em formagao, ja que ain-
da niio concluiu a pos-graduagio. “Trabalho hd 18
anoscom informdtica e isso me ajuda bastante, mas
quero me especializar para usar as ferramentas de
maneira mais ética e profissional possivel Ainda te-
nho muito o que aprender’, admite.

Elisandra estd certa Naobasta gostar de internet
para ser analista de midias sociais. E preciso estudar
bem oassunto, pois asempresas querem resultado.
Tudo se transforma em ntimeros no mundo corpo-
rativo. E fundamental ter comprometimentoe res-
ponsabilidade para aproveitar as novas oportuni-
dades do mercado. Afinal, o profissional se torma a
voz da empresa no Facebook, Orkut, Twitter, Linke-
din, YouTube, Flicker, Myspace e no blog, Outroen-
gano: fazer parte das redes sociais nao € suficiente
para trabalhar com elas. “As pessoas usam e acham
que entendem bem disso, mas no campo institu-
cional o enfoque é outro. Praticamente nio se faz
monitoramento e mensuragio no perfil pessoal.
Ninguém fica contando quantos amigos tem, o ni-
mero de comentdrios que conseguiu, por isso
sa aprender a usar no meio corporativo. Voce tem
queapresentar resultado e estar alinhado a empre-

sa, comentao jornalista Bruno Blankenburg. guedd .

JAIR AMARALTENUDA PRESS
)

Wilson Meira se forma no fim do ano e pretende
engatar uma pés-graduagio em marketing digitol

curso de curta duragio na drea.

Brunose consideraum autodidata, mas é a favor
daespecializagio. "E preciso se capacitar para garan-
tir um bom servio. A fase de tentativa e erro aca-
bou. A acio tem que ser muito bem planejada e es-
truturada porquetem quedar certo. Vocé nao pode
deixar de mostrar resultado para o empregador”,
afirma Bruno, que acrescenta: Ao mesmo tempo
que tem que ser pro-ativo e exercer papel de lider,
tem que entender que o servio estd dentrode uma
estrutura empresarial que precisa ser respeitada’

ALTOS CARGOS O campo de trabalho tenta se es-
pecializar rapidamente. J existe a preocupagao
de formar profissionais para ocupar altos cargos
nas empresas. "Hoje, o mercado demanda cada
vez mais gestores que ocupem cargos estratégi-
cos, como coordenagio, geréncia e até vice-presi-
déncia em midias sociais. O profissional comega
a se destacar e passa a ocupar espaco ao lado do
altoescaldo daempresa’, conta o coordenador do
MBA em midias sociais e gestao da comunicagao
digital da UNA, Fernando Leroy de Aratjo. Segun-
do ele, 0 curso ndo ensina a criar rede social, mas
ausar as informagdes geradas nas midias sociais
em prol da empresa.

O profissional precisa aprender a transformar
©0s comentdrios que surgem nas midias sociais em
algo que sefa titil para a empresa Aproveitar, por
exemplo, uma reclamacio de um cliente para su-
gerir urna melhoria. E fazer o empregador enxer-
gar aoportunidade de fortalecer a marca ao se re-
lacionar bem no universo on-line. “Independente-
mente do profissional, é preciso que ele tenha vi-
530 de todo o processo. Saiba calcular o retorno do
investimento, ndo s6 de dinheiro, mas de quantas
pessoas participaram da agio, até gerar ocontetido
que é disponibilizado. Mais do que entender a di-
nimica das redes sociais € saber planejar e optar
pelamelhorestratégia paraa empresa.”

O estudante de relagdes publicas Wilson Meira,
de21, sempre foiligado a internet e as redes sociais,
mas nuncatinha pensado em trabalhar na drea até

N de estdgio. “Quando surgiu
essa oportunidade no mercado de trabalho, fiquei
muitointeressado e comecei a me especializar em
web’, conta, Wilson foi convidado para monitorar
aRede Taud de Hotéis nas midias sociais.

Nern quatro meses Wilson ficou como estagia-
rioe foi contratado pela Rede Taud de Hotéis. Seu
trabalho, entio, deixou de ser tio operacional e
passou a ser mais estratégico. O analista de mi-
dias sociais se forma no fim do ano e ja quer en-
gatar uma pés-graduacio em marketing digital.
"0 profissional especializado tem uma visao
mais estratégica’, pontua o estudante. "Acredito
que a drea é muito promissora e vai se desmem-
brar em outras vertentes. Hoje, o foco sao os ana-
listas, mas vio surgir profissionais mais segmen-
tados, da drea de programagao, relacionamento,
por exemplo, para assumir novos cargos de ge-
réncia”E o que ele espera para a propria carreira.

BLOG Acompanhe a blog
Trabalho e Carreiro:
www.dzo com, br/marzelo
/blog/trabathoecarreira

® ALERTSE QUALIFICACAO PRORISSIONAL

Curso de qualificagdio: Obtendo resultado com as
redes socigis

Inscri¢des: alertse @alertsequolificocoo.com.br
Inicio das aulas: 6/7

Investimento: R$ 380. Assinantes do Estado de
‘Minas tém 50% de desconto

Duragio: um dig, dos 9h ds 16h

Informagdes: (31) 3047- 8799

® FUMEC

Duragdo: nove semanas
Informagdes: (31) 3273-3330

@ PUC MINAS

Especializagdo em produgdo em midias digitais
: www.purminas. br/iec

Inicio das oulas: 12/9

Investimenta: R$ 6.797 & vista

Duraglo: nove meses

Informagdes: (31) 3313- 4444

JUAREZ ROORICLES/EM/D.A PRES!

Hisandra Améncio trabalha como autdnoma e hoje monitora o imagem de vérios dientes no mundo virtual

tale

Empresa de tecnologia com
foco em sistemas de poténcia,
sediada em Sao José dos
Campos (SP), contrata
profissionais com formag&o
em diversas éareas.

E a sua oportunidade de aprimorar
seu talento em um ambiente que
valoriza inovagao e desempenho,
ao lado de profissionais altamente
qualificados e reconhecidos pela
exceléncia. Cresga profissional-

mente numa empresa de grande
porte, que desenvalve sistemas

de poténcia e solugdes de energia
para atender & crescente demanda

An marradn

Vocé tem
.€
energia
fazer parte de
uma empresa
de ponta?

para

FORMACAO

. Engenheiro Computacional

. Engenheiro de Certificagéo

« Engenheiro de Configuragao

« Engenheiro de Controle e
Automagéo

. Engenheiro de Ensaios

. Engenheiro de Especificagéo
Técnica

« Engenheiro de Estrutura

. Engenheiro de Homologagédo

« Engenheiro de Projeto

. Engenheiro de Materiais

« Engenheiro de Processos

. Engenheiro de Produgéo
de Engenharia Avangada

. Engenheiro de Sistemas Elétricos

« Engenheiro de Desenvolvimento
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